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Fundamentos teorico-practicos
para la evaluacion y mejora de la
experiencia de paciente

1 de Febrero - Médulo 1

Presentacion del curso y sus objetivos. Joan Fernando. Investigador y gestor de proyectos de
experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona

Valor - Cambio de paradigma. Joan Escarrabill. Consultor sénior de Experiencia de Paciente
en el hospital Clinic Barcelona

Los 12 mandamientos. Joan Escarrabill

11h00 - 11h30 Descanso

Perspectiva profesional: trayectoria de paciente y mapa de implicados. Anne-Sophie Gresle.
Investigadora de proyectos de experiencia de paciente y participacion ciudadana en el
hospital Clinic Barcelona

Arquetipos y representatividad de pacientes . Rol del paciente. Jéssica Farré. Psicologa
general sanitaria y de emergencias. Investigadora de Experiencia de paciente en el hospital
Clinic Barcelona. Testimonio paciente.

13h30 - 14h30 Comida

Ejercicio practico: Trayectoria de pacientes: mapa de las lineas de metro, etapas o desarrollo
lineal. Joan Fernando, Violeta Moizé. Dietista-Nutricionista en el hospital Clinic Barcelona

16h00 - 16h30 Descanso

Discusion de resultados del ejercicio practico. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle

2 de Febrero - Médulo 2

Casos Practicos: Surf o Inmersién. Joan Fernando
Introduccion a las metodologias de valuacién. Anne-Sophie Gresle

10h30 - 11h00 Descanso

Aplicacién de metodologias de evaluacion. Eva Palou. Psicéloga general sanitaria.
Investigadora de Experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona & Jéssica Farré
¢Cédmo iniciar un programa de XPA? Modelo PIEEX. Joan Escarrabill

13h30 - 14h30 Comida

Ejercicio practico: Mapa de implicados. Anne-Sophie Gresle + Testimonio paciente.

15h30 - 16h00 Descanso

Discusidn sobre metodologias de evaluacion. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle, Joan Escarrabill



3 de Febrero - Modulo 3

Ejercicio Practico — Evaluacion de proyectos XPAs. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle,
Joan Escarrabill

11h00 - 11h30 Descanso

Medidas de Experiencia Reportadas por Pacientes (Patient Reported Experience
Measurements, PREMS). Joan Fernando

Expectativas y evaluacion de un proyecto con pacientes. Joan Escarrabill + Testimonio
paciente.

13h30 - 14h30 Comida
Taller practico sobre metodologias: “World café” sobre grupos focales, entrevistas o
encues tas. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle, Eva Palou

Evaluacién final. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle,
17h00 - 17h30 Cierre del curso. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle, Joan Escarrabill

DOBLE SESION STREAMING PARA TUTORIA Y SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION
(tras 1 mes 'y 3 meses).
Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle, Joan Escarrabill, Eva Palou, Jéssica Farré, Violeta Moizé

Inscripciones
r- [

Precios reducidos para Hospitales publicos
Inscripcion gratuita para pacientes*

*nUumero de plazas gratuitas limitadas

Otros cursos XPA
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